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POLITICA DE CALIDAD:

La politica de Calidad de Fundacion ASPAYM Castilla y Ledn se basa en satisfacer las
necesidades de nuestros/as usuarios/as, y dar respuesta a sus expectativas, este es el
objetivo fundamental de todas nuestras actividades, alcanzando y manteniendo las mas
altas cotas de calidad en la prestacion de nuestros servicios.

Para ello, adoptamos los siguientes compromisos:

+» Desarrollo personal y profesional de nuestros/as trabajadores/as.

«» Potenciar canales de comunicacién interna bidireccionales que permitan una
comunicacion fluiday eficaz entre el equipo que conforma la organizacion, acorde
con nuestros valores.

« Establecimiento de equipos multidisciplinares de trabajo.

«» Compromiso y transparencia con nuestros usuarios y usuarias, haciendo un
esfuerzo por conocer y satisfacer sus necesidades y expectativas.

< Mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad, basada en el analisis de toda
la informacion disponible, que nos permita incrementar la calidad de nuestros
servicios.

La gestion de la calidad de Fundaciéon ASPAYM Castilla y Ledn se basa en estos
compromisosy en elcumplimento de los requisitos marcados enlanormalS0O 9001:2015.
De esta manera, el Sistema de Gestion de Calidad proporciona un marco de referencia
para establecer los objetivos de calidad, asi como los planes estratégicos para
conseguirlos, que deben desplegarse en todos los niveles de la organizacion.

El equipo directivo de Fundacion ASPAYM Castillay Ledn, apruebay respalda el contenido
integro de esta declaracion, exigiendo el cumplimiento e implicacion de todas las
personas de la organizacion, para la perfecta implantacion y mejora continua del Sistema
de Gestion de Calidad. Ademas, se compromete a difundir el presente documento a todo
el personal de la empresa.

Angel de Propios Saez, presidente de Fundacién ASPAYM Castillay Ledn.
Valladolid, 17 de octubre de 2024.
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